Encontro com Expositores

Objetivo do evento

Papel do Expositor

QPAP

PQGF

Acoes e Resultados

Grade de periodos dos Expositores




QUALIDADE
E PARTICIPACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA
QPAP



O que e 0 QPAP

E o coordenador oficial das a¢bes publicas voltadas para o
atingimento da Meta Mobilizadora:

“Elevar a satisfacao dos usuarios com a administracao
publica, a taxa de 10% ao ano, até o ano 2.003, visando

alcanc¢ar, no minimo, 70 % de aprovagao”

Lancada pelo Presidente da Republica em maio de 1998.



Propodsito do QPAP

Disponibilizar orientacédo tecnica
necessaria para a conducao das acoes
de melhoria da gestao das
organizacoes publicas.



Objetivos do QPAP

OContribuir para a melhoria da Qualidade dos servicos
publicos, por meio da institucionaliza¢io dos seus
principios, com énfase na participacao dos servidores.

OApoiar o processo de mudanca de uma cultura burocratica
para uma cultura gerencial voltada para resultados,
fortalecendo:
O adelegacéo
0 atendimento ao cidadéo
a racionalidade no modo de fazer
a definicdo clara de objetivos
a motivacao dos servidores e
0 controle de resultados
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Abrangencia do QPAP

Nas organizacoes pertencentes aos
Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario e no ambito:

1 Federal
1 Estadual
1 Municipal




Estrategias do QPAP

Avaliar - Agir
Rede de Consultores “Ad Hoc”
Comunicacao



Auto-Avaliacao no QPAP

Relacoes interdependentes nas organizacoes:

OLideranca

OPlanejamento Estratégico
OFoco no Cliente
OInformacao e Analise
[O0Gestao de Pessoas
[O0Gestao de processos
OResultados da organizacéao



Plano de melhoria do QPAP

Beneficios:

OEstado futuro desejado

OMonitoramento dos resultados parciais e globais
[OResposta veloz frente a mudanca
[OReconhecimento de bom desempenho
[O0Coeréncia ao processo decisorio

OGestao participativa



O que e 0 PQGF

E um instrumento de estimulo e
reconhecimento das organizacoes engajadas
em atividades de melhoria na prestacao de
servicos publicos.



Leituras importantes

Documentos:
“Programac¢ao do Evento”

0 “Orientacoes para a Implantacao da
Transformacao Gerencial nas Organizacoes
Publicas”

19

Principais A¢oes € Resultados”™
Perfil dos visitantes/produtos
~olheteria




